TERMAT DHE KUSHTET PER KARTEN CINEPLEXX BONUS CARD

1. HYRIJE

Grupi "CONSTANTIN FILM", 1070 Vjeng, Siebensterngasse 37 léshon dhe administron kartat Cineplexx
Bonus Card (né vijim: kartat CBC), respektivisht kartén CINEPLEXX BONUS CARD RED (né vijim: CBC
RED) dhe kartén CINEPLEXX BONUS CARD BLACK (né vijim: CBC BLACK), si dhe administron pikét bonus,
té cilat mblidhen nga blerja e biletave té kinemasé dhe produkteve té banakut, duke paraqitur kartén
CBC.

2. REGJISTRIMI
Pér pérdorimin e kartés CBC duhet béré regjistrimi online.

Pas pérfundimit té regjistrimit, karta e personalizuar CBC mund té térhiget prané arkés né kinema.

3. MBROJTIJA E TE DHENAVE PERSONALE

Duke u regjistruar, klienti bie dakord gé té dhénat e béra té ditura prej tij, si dhe informacioni mbi
vizitat e tij né kinema, té identifikuara nga karta CBC té mblidhen né ményré té automatizuar, té
shkémbehen e shpérndahen nga Cineplexx Kinobetriebe sh.p.k. (NIPT 133918p), Lichtspieltheater -
shpk (NIPT 125040h), Filmtheater Kitzblhel sh.p.k. (NIPT 41931p), Cinepromotion, Filmmarketing
sh.p.k. (NIPT 142257b), Eyepin sh.p.k. (NIPT 181796y), Netural sh.p.k. (NIPT 369054b) dhe SiTec
Computertechnik sh.p.k. (NIPT 191871p).

Mbledhja, shkémbimi e shpérndarja e kétyre informacioneve pérdoren vetém pér prodhimin dhe
pajisjen e klientit me kartén CBC, kujdesin pér klientin, pér géllime marketingu dhe informimin e
klientit mbi fushatat dhe ofertat aktuale té kartés CBC. Klienti mund té térheqég, né ¢do kohé, miratimin
e dhéné pér marrjen e mesazheve elektronike komerciale. Me pérjashtim té rastit té mbushjes sé
kreditit prej 7,500 Leké né kartén CBC dhe té kohézgjatjes prej 18 muajsh, klienti mund té térheqé
edhe miratimin pér procedimin dhe pérdorimin e métejshém té té dhénave té tij personale, duke
komunikuar me email né adresén e emailit: bonuscard@cineplexx.al Brenda njé periudhe prej 10
ditésh pune pas marrjes sé kérkesés, té gjitha té dhénat personale fshihen nga sistemi CBC, por
népérmjet kétij veprimi humbet edhe vlefshméria e kartés CBC.

4. AVANTAZHET E KARTES CBC
a.) Kartat CBC pa parapagesé - funksioni

Me ané té kartés CBC — edhe né rastet kur nuk éshté mbushur sipas funksionit prepaid -, pérdoruesi
ka mundésiné té mbledhé pikét bonus, té cilat, né kuadér té programit té besimit mund té kémbehen
me ¢mime dhe bonuse pér njé numér té caktuar pikésh bonus.



Né fagen e internetit www.cineplexx.al dhe né sportelet e kinemasé, pérdoruesit e kartave CBC mund
té marrin informacion mbi gjendjen aktuale té pikéve té mbledhura, informacione mbi gmimet, té cilat
mund té pérfitohen nga pikét e mbledhura si dhe informacione mbi numrin e nevojshém té pikéve pér
marrjen e gmimeve dhe bonuseve.

Cmimet dhe bonuset pérkatése mund té pérfitohen dhe té térhigen vetém né sportelin e kinemasé.
b.) Karta CBC me parapagim (funksioni prepaid)
Me mbushjen e kartés paraprakisht, klienti gézon edhe kéto avantazhe shtesé:

Mundésiné e blerjes né rrugé elektronike té biletave té kinemasé, pérfshiré kétu edhe té drejtén pér
té pérfituar nga reduktimi i cmimit té rregullt té biletave té kinemasé. Ofertat e gmimeve afishohen né
sportelet e kinemave ose publikohen né ményré té dukshme né fagen e internetit www.cineplexx.al

Mundésiné e pagesave elektronike pér blerjen e disa prej produkteve né klubet e kinemave

Té drejtén pér té pérfituar nga ulja e gmimit e shpjeguar mé sipér e kané vetém ata pérdorues té kartés,
té cilét i paguajné biletat e kinemasé duke pérdorur kreditin e transferuar paraprakisht né kartén CBC.
Pér pagesat me para né doré nuk garantohet ulje gmimi pér biletat e kinemasé, por grumbullohen piké
bonus nga blerja.

Nése krediti né kartén CBC nuk mjafton pér té bleré biletén e kinemasé (me ¢mim té reduktuar) ,
diferenca e ¢mimit té reduktuar mund té paguhet né ményré tjetér (me para né doré ose pagesa
elektronike).

Informacioni mbi kreditin né kartén CBC mund té merret né ¢do kohé né fagen e internetit:
www.cineplexx.al ose né sportelin e kinemasé.

5. VLEFSHMERIA E KREDITIT DHE PIKEVE BONUS

Pérdorimi i shumés sé kredituar né kartén CBC pér blerjen e drejtpérdrejté dhe me ¢mim té reduktuar
té biletave té kinemasg, si dhe pér blerjen e drejtpérdrejté té artikujve nga bari i kinemasé éshté i
kufizuar brenda njé periudhe 18-mujore nga regjistrimi i kartés. Pjesa e mbetur e kreditit mund té
pérdoret né formé kuponi edhe 60 muaj né vijim pér blerjen e drejtpérdrejté (sidoqofté jo me ¢mim
té reduktuar) té biletave té kinemasé. Pas kalimit edhe té kétij afati pesévjecar krediti fillestar do té
mund té riaktivizohet népérmjet rimbushjes sé kartés suaj CBC me njé minimum prej 2,500 Lekésh.

Pikét e grumbulluara nga karta CBC mund té pérdoren brenda 18 muajve. Pas kétij afati prej 18 muajsh,
kéto piké skadojné, ndérsa pikét e tjera, té cilat jané brenda afatit prej 18 muajsh, e ruajné
vlefshmériné dhe mund té pérdoren (derisa edhe kéto piké té arrijné afatin e pérdorimit).

Pér sa kohé né kushtet e biznesit nuk éshté pércaktuar gartésisht ndryshe, krediti dhe pikét bonus nuk
rimbursohen né para dhe as nuk mund té térhigen né cash apo té transferohen né njé karté tjetér CBC.
Pér kreditin né kartén CBC nuk mbahen interesa.

6. KARTA CBC BLACK

Kartén CBC BLACK e pérfitojné ata klienté, té cilét, brenda njé viti kalendarik, kané bleré mé shumé se
30 bileta duke pérdorur kartén CBC RED.



Kémbimi i kartés CBC RED me kartén CBC BLACK realizohet né vizitén e radhés né kinema, pasi klienti
ka bleré 30 bileta kinemaje me kartén CBC RED. Karta CBC BLACK éshté e vlefshme nga data e [éshimit
deri mé 31 dhjetor té vitit vijues dhe, nése pérdoruesi i késaj karte gjaté vitit blen, té paktén, edhe 30
bileta té tjera kinemaje, zgjat edhe me njé vit tjetér kalendarik.

Karta CBC BLACK mund té kthehet sérish né karté CBC RED dhe kémbehet edhe fizikisht né vizitén e
radhés né kinema, né qofté se me kartén CBC BLACK brenda njé viti kalendarik nuk blihen té paktén
30 bileta kinemaje.

Pérveg¢ avantazheve té kartés CBC RED, karta CBC BLACK ofron avantazhe té tjera, té cilat jané té
publikuar né fagen e internetit www.cineplexx.al dhe né sportelin e kinemasé.

7. RREGULLA TE TJERA

Brenda njé dite, me ané té kartés CBC mund té blihen maksimalisht dy bileta. Pikét bonus
grumbullohen né rast se blihen bileta kinemaje (maksimalisht 2 né dité), por jo kur thjesht mbushet
karta me kreditin prej 7,500 Lekésh (sigurisht gé pikét bonus mblidhen né rast se ky kredit pérdoret
pér blerjen e biletave té kinemasé). Kompania gézon té drejtén té ndérmarré e prezantojé aksione té
vecanta pér ményrén dhe mundésiné e mbledhjes sé pikéve bonus.

Pér ta pérdorur kartén CBC pér oferta, ulje ¢mimi dhe mbledhjen e pikéve bonus, karta CBC duhet
paraqitur pérpara kryerjes sé pagesés sé biletave né sportelin e kinemasé. Llogaritja mé pas, pa
vendosur té dhénat e kartés CBC, éshté e pamundur.

Uljet e cmimeve té biletave té kinemasé pér blerjet me kreditin prej 7,500, 5,000 apo 2,500 Lekésh né
kartén CBC vlejné pér filma me metrazh normal, gé do té thoté pér filmat gé zgjasin deri né dy oré. Pér
filmat me metrazh mé té gjaté mund té rritet gmimi i biletés me 30 Leké (pér filmat me metrazh mbi 2
oré) dhe deri né 70 Leké (pér filmat mé metrazh mé té gjaté se 2 oré e 20 minuta). Pér biletat e filmave
3D llogariten deri né 630 Leké, ndérsa pér vende té kategorive té vecanta (p.sh. vendet VIP) njé tarifé
shtesé deri né 140 Leké. Té gjitha tarifat shtesé llogariten duke pérfshiré TVSh-né. Pér premierat
paraprake té filmave éshté i vlefshém ¢mimi i biletave té sé premtes, i afishuar né sportelet e kinemave
ose né fagen e internetit www.cineplexx.al

Karta CBC nuk éshté e vlefshme pér shfagje té vecanta dhe prepremiera (shfagjet gala, transmetimet
satelitore, koncertet, baletet, operat, transmetimet sportive).

Pérdoruesi i kartés CBC duhet ta mbajé e ta ruajé até me kujdes dhe sipas rregullave. Né rast humbjeje
a démtimi té kartés CBC, pérdoruesi i kartés éshté i detyruar té njoftojé me shkrim kompaning, né
ményré qé karta té bllokohet e té nisin procedurat pér pajisjen me karté té re. Me pérjashtim té rasteve
kur démtimi i kartés éshté shkaktuar nga persona té kompanisé, pérdoruesi i kartés éshté pérgjegjés
drejtpérdrejt pér disavantazhet e shkaktuara nga humbja apo démtimi i kartés deri né njoftimin me
shkrim té kompanisé. Karta e re CBC do té keté té njéjtin kredit, pasi té jeté mbajtur njé komision prej
300 Lekésh, me kreditin né momentin e deklarimit dhe do té jeté e vlefshme pér aq kohé sa ¢’ishte
edhe karta e vjetér e humbur apo e démtuar.

Personeli i kinemasé ka té drejtén, por jo detyrimin té shohé dokumentin identifikues té pérdoruesit,
pér té verifikuar se identiteti i personit éshté i njéjté me até té personit né karté

8. NDRYSHIMI/ZGJIDHJA E KONTRATES



Kompania gézon té drejtén e ndryshimit té kétyre kushteve, vecanérisht té kushteve té pjesémarrjes
né sistemin e grumbullimit té pikéve bonus si dhe té kushteve gé lidhen me reduktimin e gmimit té
biletave népérmjet kartés CBC. Né rast ndryshimi apo pérditésimi té kétyre kushteve, kéto ndryshime
béhen té ditura gé nga dita e hyrjes né fuqi té tyre, népérmjet postés elektronike né adresén e emailit
gé pérdoruesi ka deklaruar gjaté regjistrimit ose né adresén e fundit té emailit té béré té ditur pre;j tij,
né afishimet e sporteleve té kinemave si dhe né fagen e internetit: www.cineplexx.al Né rast se
ndryshimet e kushteve nuk jané né dobi té tij, pérdoruesi ka té drejté ta dorézojé kartén CBC né vizitén
e ardhshme né kinema dhe té kérkojé pagesén me para né doré té kreditit té mbetur né karté.

Marréveshja kontraktuale pér kartén CBC éshté né thelb njé kontraté me afat té papércaktuar (me
pérjashtim té paragrafit vijues né lidhje me kreditin prepaid té vendosur né karté). Kjo do té thoté se
kjo kontraté mund té zgjidhet si nga klienti, ashtu edhe nga kompania duke respektuar njé afat
tremujor né fund té ¢do date 31 mars, 30 gershor, 30 shtator dhe 31 dhjetor té vitit pérkatés. Zgjidhja
e kontratés nga pérdoruesi i kartés béhet me email né adresén e méposhtme té emailit.
bonuscard@cineplexx.al dhe né adresén e emailit té kompanisé, té cilén kjo e fundit ia ka béré té ditur
klientit. Njé muaj pas zgjidhjes sé kontratés, klienti nuk ka mé mundési pér té pérfituar piké bonus
shtesé, pérfitimi i pikéve bonus té mbledhura paraprakisht éshté i mundur deri né fund té
marréveshjes kontraktuale.

Vlefshméria e kreditit ekzistues sipas pikés 5 nuk preket. Konvertimi i kreditit pér blerjen e biletave té
kinemasé me ulje — si¢ parashikohet né pikén 5 — pérfundon 18 muaj pas Iéshimit té kartés. Krediti i
papérdorur né pérfundim té kétij afat mund té pérdoret pér blerjen e biletave té kinemasé, por pa
pérfituar ulje ¢gmimi.

9. VLEFSHMERIA

Népérmjet regjistrimit pér marrjen e njé karte té personalizuar dhe pérdorimin e kartés CBC, klienti
bie dakord me kushtet e pérgjithshme té biznesit.

Teksti i ploté i kushteve té pérgjithshme té biznesit pér marrjen dhe pérdorimin e kartave Bonus
Cineplexx éshté i afishuar né sportelin e kinemasé dhe mund té shkarkohet gjithashtu né fagen e
internetit www.cineplexx.al



